
1. Varför var det viktigt för er att förnya ert Quality Mark?

Det stärker oss som förening att vi följer vår strategi och våra 
uppsatta mål. Vi får bekräftelse på att vi har ett gott samarbete 
inom och utanför organisationen.

2. Hur var det att söka Quality Mark igen?

Det var jättesmidigt med bra arbetsmaterial som var enkelt 
att följa så att man inte missade något.

3. På vilket sätt kommer Quality Mark ha betydelse för er de 
kommande tre åren?

Det ger oss ett kvitto att vi är på rätt spår samt att vi ständigt 
utvecklar föreningen. Det är även en trygghet för oss som 
jobbar med dessa frågor.

Från vänster: Caroline Lindqvist, projektledare och ekonom, 
Lasse Westin, centrumutvecklare och verksamhetsledare samt 
Erika Pettersson, projektledare och kommunikatör på Centrala 
Stadsrum i Falun.

FAKTA OM QM
Quality Mark baseras på en 
europeisk certifiering som togs 
fram gemensamt av flera länder 
i ett samarbete kallat TOCEMA 
Europe (Town Centre Management 
Europe). Sverige var delaktiga i 
detta arbete. Endast medlemmar 
i Svenska Stadskärnor kan ansöka 
om ett Quality Mark och det är 
kostnadsfritt att söka.

FÖR MER INFORMATION
Välkommen att besöka vår hemsida
www.svenskastadskarnor.se
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Quality Mark-
certfieringen ger 
oss bekräftelse 
på att vi har ett 
gott samarbete 
inom och utanför 
organisationen.


