
På vilket sätt har samverkan i er stad förändrats/utvecklats 
i ert arbete att få ett QM-certifikat?

QM-arbetet har bidragit till en genomgång av befintliga processer och 
aktiviteter, tydliggjort framsteg och roller, samt möjliggjort prioriteringar. 
Det har ritat kartan för var vi är idag, hur vi kom hit och hjälpt oss att 
bli spetsigare i vad vi ska göra framåt i tiden. Denna genomlysning har 
fördjupat och förbättrat samverkan.

På vilket sätt kommer ni att dra nytta av ert godkända QM?

Det blir ett effektivt underlag när vi ytterligare befäster våra intressen-
ters roll och insatser i stadskärneutvecklingen – och när vi involverar nya 
krafter.  Vi ser också en stor betydelse i att detta bidrar till både stolthet 
och motivation för fortsatt utveckling hos samtliga intressenter.
 
Vad har varit den främsta anledningen till att ni vill kvalitetssäkra er 
stad med ett QM?

Kvalitetsstämpeln ger oss en plattform att fortsätta vårt arbete. Som i 
alla verksamheter behövs en stadig grund för att sedan kunna ta de 
högre stegen, göra de mer unika valen och åtgärderna. QM befäster 
denna plattform för kommande insatser och säkrar upp en kontinuitet 
som är platsbunden snarare än personbunden. Och det långsiktiga målet 
är så klart att bli Årets stadskärna!
 

FAKTA OM QM
Quality Mark baseras på en 
europeisk certifiering som togs 
fram gemensamt av flera länder 
i ett samarbete kallat TOCEMA 
Europe (Town Centre Management 
Europe). Sverige var delaktiga i 
detta arbete. Endast medlemmar 
i Svenska Stadskärnor kan ansöka 
om ett Quality Mark och det är 
kostnadsfritt att söka.

FÖR MER INFORMATION
Välkommen att besöka vår hemsida
www.svenskastadskarnor.se
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Kvalitetsstämpeln ger 
oss en plattform att 
fortsätta vårt arbete. 
Nu har vi en stadig 
grund för att kunna 
ta de högre stegen
och göra de mer unika 
valen och åtgärderna.

 


